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Analice y explore los resultados actualizados

en Excel.
1. Durante una llamada de atencién un asesor adapta su tonc de voz de manera calmada y pausada para atender a un cli

ente que esté molesto, escuchando con paciencia y sin elevar el volumen en ningén memento. Teniendo en cuenta lo
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100 % de los encusstados respondié cormectamente a esta pregunta.
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@ A.unatécnica de comunicacién escrita formal. 0
N B. una moderacién adecuada del tono de voz segln 9.

el cliente.

C. un procedimiento para registrar quejas en la base
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erdo con lo anterior, estos elementes hacen referencia a (1 punto)

100 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.

® A comportamiento corporal. 0
® B. manejo de la presentacién corporal. 0
@ C. conductas corporales y personales. 0

@ D.lenguaje corporal y presentacién.
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Carlos, es un vendedor experimentado de autopartes en la —
ciudad de Bogots, ! ha implementado un vocabulario téc-
nico asertivo con sus clientes que genera mayor credibilidad Conclusiones y acciones
¥ éxito en sus ventas. Teniendo en cuenta lo anterior, Carlos
hace uso efectivo de técnicas de (1 punto)

Analice y explore los resultados actualizados

7. Carlos, es un vendedor experimentado de autopartes en la ciudad de Bogot, él ha implementado un vocabulario téc .

nico asertivo con sus clientes que genera mayor credibilidad y éxito en sus ventas. Teniendo en cuenta lo anterior, Carl  Mas detalles
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